HEILIGEN
BERG

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
-FUR BEHERBERGUNGEN-

Zwischen dem Tagungs- und Gastehaus ,,Auf dem Heiligen Berg“ (nachfolgend
Hotel genannt) und dem Gast (nachfolgend Kunde genannt)

1. Geltungsbereich

1.1 Die nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten flir Vertrage Gber die mietweise
Uberlassung von Hotelzimmern, zur Beherbergung sowie alle fiir den Gast erbrachten weiteren
Leistungen und Lieferungen des Hotels.

1.2 Abweichende Bestimmungen, auch Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden, gelangen nur
dann zur Anwendung, wenn dies zuvor ausdriicklich schriftlich vereinbart.

2. Zustandekommen des Vertrages

2.1 Der Hotelaufnahmevertrag (Beherbergungsvertrag) kommt zustande, indem der Kunde einen
Antrag abgibt (Zimmerbuchung), der durch das Hotel angenommen wird. Die Annahme erfolgt durch
eine Bestatigung der Zimmerbuchung. Die Bestdtigung der Zimmerbuchung kann per Brief, Fax oder
per E-Mail erfolgen.

2.2 Fur den Fall der Buchung Uber die hoteleigene Website kommt der Vertrag Giber Anklicken des
Buttons ,ZAHLUNGSPFLICHTIG BUCHEN" zustande.

2.3 Die Unter- und Weitervermietung der Gberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als
der Beherbergung dienenden Zwecken, ist nicht gestattet.

3. Preise und Leistungen

3.1 Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer nach MalRgabe dieser Allgemeinen
Geschdftsbedingungen bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Zimmeriberlassung und die von ihm in Anspruch
genommenen weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt
auch fir vom Kunden oder vom Besteller veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels gegenliber
Dritten.

3.3 Die Preise der jeweiligen Leistungen bestimmen sich nach der zum Zeitpunkt der
Leistungserbringung giiltigen Preisliste des Hotels. Die vereinbarten Preise schliefen die jeweilige
gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Bei Anderungen der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der



Neueinfiihrung, Anderung oder Abschaffung lokaler Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach
Vertragsschluss werden die Preise entsprechend angepasst. Uberschreitet der Zeitraum zwischen
Vertragsabschluss und Vertragserfillung 4 Monate, und erhdht sich der vom Hotel allgemein fir
derartige Leistungen berechnete Preis, so kann dieses den vertraglich vereinbarten Preis
angemessen, hdchstens jedoch um max. 10 % anheben.

3.4 Die Preise kénnen vom Hotel gedndert werden, wenn der Kunde nachtriglich Anderungen der
Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Kunden
wiinscht, und das Hotel dem zustimmt.

3.5 Rechnungen des Hotels sind sofort nach Zugang ohne Abzug zahlbar. Der Verzug setzt spdtestens
ein, wenn der Kunde nicht innerhalb von 14 Tagen nach Fdlligkeit und Zugang einer Rechnung
Zahlung leistet; dies gilt gegenliber einem Kunden, der Verbraucher ist, nur, wenn auf diese Folgen
in der Rechnung besonders hingewiesen worden ist. Fiir jede Mahnung nach Verzugseintritt kann das
Hotel eine Mahngebiihr von 5,00 EUR erheben.

3.6 Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss oder danach eine angemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und deren Falligkeit kbnnen im Vertrag
schriftlich vereinbart werden. Das Hotel ist ferner berechtigt, wahrend des Aufenthaltes des Kunden
im Hotel aufgelaufene Forderungen durch Erteilung einer Zwischenrechnung jederzeit fallig zu
stellen und sofortige Zahlung zu verlangen.

3.7 Der Kunde kann nur mit einer unbestrittenen oder rechtskrdftig festgestellten Forderung
gegenliber einer Forderung des Hotels aufrechnen.

3.8 Das Hotel stellt dem Kunden die Nutzung des hauseigenen W-LAN kostenlos zur Verfiigung. Der
Nutzer haftet fir die rechtskonforme Nutzung des Internets. Die Nutzung von W-LAN ist nicht
Vertragsbestandteil. Ein Anspruch auf Nutzung besteht nicht. Da die Zugange begrenzt sind, ist es
moglich, dass nicht allen Kunden Zugang zum Internet via W-LAN mdoglich ist.

3.9 Die Geschaftsgrundlage des Hotels, neben der Vermietung von Zimmern, ist der Verkauf von
Speisen und Getrdnken. Der Verzehr von eingebrachten Speisen und Getranken ist in den 6ffentlichen
Bereichen nicht gestattet. Bei Nichteinhaltung behadlt sich das Hotel vor, 5,00€ pro Person und Tag
zu berechnen.

3.10 Haustiere sind nicht gestattet. Begleit- und Therapiehunde (mit Nachweis) fiir Gaste mit
kérperlichen Einschrankungen sind gestattet. Diese Ausnahme ist auf die 6ffentlichen Bereiche des
Hotels beschrankt.

3.11 Das Hotel ist ein Nichtraucherhaus. Die Nichtraucherzonen beziehen sich auf die Innenbereiche
im offentlichen sowie nichtoffentlichen Bereich. Bei VerstoRe gegen diese Richtlinie kann das Hotel
einen Schadenersatz fiir die Sonderreinigung der betreffenden Bereiche des Hotels von 100,00€
erheben. Dem Kunden steht es frei dem Hotel nachzuweisen dass ein geringerer Schaden oder ein
Schaden gar nicht erst entstanden ist.



4. Nicht in Anspruch genommene Leistungen, Stornierung, Riicktritt des Kunden

4.1 Das Hotel raumt dem Kunden ein jederzeitiges Stornierungsrecht ein. Dabei gelten folgende
Bestimmungen:

a.) Stornofristen fiir Ubernachtungen:

Kostenfreie Stornierungsmaglichkeiten Kunde
fiir Ubernachtungen
Zimmerbuchung ohne Tagung oder Zimmerbuchung mit *Tagung oder Zimmerbuchung mit *Tagung oder
Veranstaltung Veranstaltung bis 15 Personen Veranstaltung ab 16 Personen
ab 63 ab 63 ab 63
Kalendertage 100% kostenfrei Kalendertage 100% kostenfrei Kalendertage 100% kostenfrei
vor Anreise vor Anreise vor Anreise
bis zu 62 bis zu 62 bis zu 62
Kalendertage 100% kostenfrei Kalendertage 100% kostenfrei Kalendertage 60% kostenfrei
vor Anreise vor Anreise vor Anreise
bis zu 30 bis zu 30 bis zu 30
Kalendertage 100% kostenfrei Kalendertage 50% kostenfrei Kalendertage 50% kostenfrei
vor Anreise vor Anreise vor Anreise
bis zu 6 bis zu 6 bis zu 6
Kalendertage 30% kostenfrei Kalendertage 30% kostenfrei Kalendertage 30% kostenfrei
vor Anreise vor Anreise vor Anreise
bis zu 1 bis zu 1 bis zu 1
Kalendertag 20% kostenfrei Kalendertag 20% kostenfrei Kalendertag 20% kostenfrei
vor Anreise vor Anreise vor Anreise
am Anreisetag am Anreisetag am Anreisetag

*Die Staffelung gilt sowohl bei Stornierung der gesamten Tagung als auch bei Reduzierung bzw.
Stornierung einzelner Leistungen.

b.) No -Show / Stornierungskosten

Im Falle der Nichtinanspruchnahme der bestellten Leistungen ist der Besteller zur Zahlung der
bestellten Leistungen verpflichtet und zwar in H6he von 100% fir Buchungen der Zimmer, sofern
keine rechtzeitige Stornierung erfolgt ist.

4.2 Die vorstehenden Regelungen in 4.1 b.) Uber die No -Show / Stornierungskosten gelten
entsprechend, wenn der Kunde das gebuchte Zimmer oder die gebuchten Leistungen ohne dies dem
Hotel rechtzeitig mitzuteilen, nicht in Anspruch nimmt.

4.3 Der Anspruch auf No -Show / Stornierungskosten entfallt, sofern das Hotel dem Kunden im
Vertrag eine Option eingerdumt hat, innerhalb einer bestimmten Frist ohne weitere Rechtsfolgen
vom Vertrag zurlickzutreten, hat das Hotel keinen Anspruch auf Entschadigung. Malgeblich fir die
Rechtzeitigkeit der Stornierungserklarung ist deren Zugang beim Hotel. Der Kunde muss die
Stornierung in Textform erklaren.

5. Riicktritt des Hotels

5.1 Sofern dem Kunden im Beherbergungsvertrag ein kostenfreies Ricktrittsrecht nach Ziffer 4.3
eingeraumt wurde, ist das Hotel ebenfalls berechtigt, innerhalb der vereinbarten Frist vom Vertrag
zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den gebuchten Zimmern vorliegen und der
Kunde auf Riickfrage des Hotels die Buchung nicht endgiltig bestatigt.

5.2 Wird eine gemal Ziffer 3.6 vereinbarte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung nicht binnen einer
hierflir gesetzten Frist geleistet, so ist das Hotel gleichfalls zum Rlcktritt vom Vertrag berechtigt.



5.3 Ein RUcktrittsrecht aus wichtigem Grund vom Vertrag ist davon unberlhrt. Es besteht
insbesondere falls

e hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstdnde die Erflillung des
Vertrages unmoglich machen;

e zZimmer unter irrefihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z. B. beziiglich der
Person des Gastes oder des Zwecks, gebucht werden; das Hotel begriindeten Anlass zu der
Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Hotelleistung den reibungslosen
Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden
kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

e eine unbefugte Unter- oder Weitervermietung gemadlR Ziffer 2.3 vorliegt;

e ein Fall der Ziffer 6.3 vorliegt;

e das Hotel von Umstanden Kenntnis erlangt, dass sich die Vermdgensverhaltnisse des Kunden
nach Vertragsabschluss wesentlich verschlechtert haben, insbesondere wenn der Kunde
fdllige Forderungen des Hotels nicht ausgleicht oder keine ausreichende Sicherheitsleistung
bietet und deshalb Zahlungsanspriiche des Hotels gefdhrdet erscheinen;

e der Kunde lber sein Vermdgen einen Antrag auf Er6ffnung des Insolvenzverfahrens gestellt,
eine eidesstattliche Versicherung nach § 807 Zivilprozessordnung abgegeben, ein
auBergerichtliches der Schuldenregulierung dienendes Verfahren eingeleitet oder seine
Zahlungen eingestellt hat;

e ein Insolvenzverfahren tiber das Vermdgen des Kunden eréffnet oder die Er6ffnung desselben
mangels Masse oder aus sonstigen Griinden abgelehnt wird.

5.4 Das Hotel hat den Kunden von der Ausiibung des Ricktrittsrechts unverziglich in Textform in
Kenntnis zu setzen.

5.5 In den vorgenannten Fallen des Riicktritts entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.
6. An- und Abreise

6.1 Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, es sei denn, das
Hotel hat die Bereitstellung bestimmter Zimmer schriftlich bestatigt.

6.2 Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur
Verfligung. Der Kunde hat nur unter Absprache Anspruch auf friihere Bereitstellung.

6.3 Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spdtestens um 11:00 Uhr gerdumt zur
Verfligung zu stellen. Danach kann das Hotel tiber den ihm dadurch entstehenden Schaden hinaus
fur die zusadtzliche Nutzung des Zimmers bis 17:00 Uhr 15% des vollen giltigen Logispreises pro
angefangene Stunde, ab 17:00 Uhr wird 100 % des vollen giltigen Logispreises berechnet. Dem
Kunden steht es frei, dem Hotel nachzuweisen, dass diesem kein oder ein wesentlich niedrigerer
Schaden entstanden ist.

6.4 Die Zurverfliigungstellung der Zimmer erfolgt ausschlieBlich zu Beherbergungszwecken.

6.5 Der Vertragspartner haftet dem Hotel fiir samtliche Schdden, die durch ihn oder durch Dritte, die
auf dessen Veranlassung die Leistungen des Hotels erhalten, verursacht werden. Ebenso kommt der
fir die Kosten der Beseitigung von erheblichen Verunreinigungen auf, die nicht mit einer reguldren
Benutzung begriindet sind.



7. Haftung

7.1 Das Hotel haftet in Fdllen des Vorsatzes oder der groben Fahrldssigkeit nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Fir leichte Fahrldssigkeit haftet das Hotel ausschlieRlich wegen der Verletzung des
Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit oder wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.
Der Schadensersatzanspruch fir die leicht fahrldssige Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist
jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht wegen der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit gehaftet wird. Fiir das Verschulden von
Erflllungsgehilfen und Vertretern haftet der Kunde in demselben Umfang. Sollten Stérungen oder
Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverzigliche
Rlge des Kunden bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare
beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen méglichen Schaden gering zu halten, sowie alle
Stoérungen bzw. Schdaden dem Hotel unverziglich mitzuteilen.

7.2 Soweit dem Kunden ein Pkw-Stellplatz zur Verfligung gestellt wird, besteht keine
Uberwachungspflicht.

7.3 Weckauftrage werden vom Hotel mit groRter Sorgfalt ausgeflihrt. Schadensersatzanspriiche,
auBer wegen grober Fahrldssigkeit oder Vorsatz, sind ausgeschlossen.

7.4 Nachrichten, Post und Warensendungen fiir die Kunden werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel
Ubernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und gegen Entgelt die Nachsendung derselben sowie auf
Anfrage auch fir Fundsachen. Das Hotel ist berechtigt, nach spdtestens einmonatiger
Aufbewahrungsfrist unter Berechnung einer angemessenen Gebiihr die vorbezeichneten Sachen dem
lokalen Fundbiiro zu ibergeben.

7.5 Die Verjahrung der Anspriiche des Gastes erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.
8. Schlussbestimmungen
8.1 Erflillungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

8.2 AusschlieBlicher Gerichtsstand - auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten - ist im
kaufmdnnischen Verkehr der Sitz des Hotels. Sofern ein Vertragspartner keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz des Hotels. Das Hotel ist jedoch berechtigt,
Klagen und sonstige gerichtliche Verfahren auch am allgemeinen Gerichtsstand des Kunden anhangig
zu machen.

8.3 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

8.4 Sollte eine oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen ungliltig sein, so soll die Wirksamkeit
der Gbrigen Bestimmungen hiervon nicht beriihrt werden. Dies gilt auch, wenn innerhalb einer
Regelung ein Teil unwirksam, ein anderer Teil aber wirksam ist. Die jeweils unwirksame Bestimmung
soll von den Parteien durch eine Regelung ersetzt werden, die den wirtschaftlichen Interessen der
Vertragsparteien am nachsten kommt und die den Ubrigen vertraglichen Vereinbarungen nicht
zuwider lduft.

Stand: Januar 2024



