HEILIGEN
BERG

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
-FUR VERANSTALTUNGEN-

Zwischen dem Tagungs- und Gastehaus ,,Auf dem Heiligen Berg“ (nachfolgend
Hotel genannt) und dem Gast (nachfolgend Kunde genannt)

1. Geltungsbereich

1.1 Die nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten flir Vertrage Gber die mietweise
Uberlassung von Konferenz-, Tagungs-, Bankett- und Veranstaltungsraumen sowie Gastebiiros und
Gruppenarbeitsraumen an den Kunden zur Durchfihrung von Veranstaltungen wie Konferenzen,
Tagungen, Seminare, Banketts sowie fir alle damit zusammenhdngenden weiteren Leistungen und
Lieferungen (nachfolgend einheitlich ,Leistungen” genannt).

1.2 Abweichende Bestimmungen, auch Allgemeine Geschdftsbedingungen des Kunden, gelangen nur
dann zur Anwendung, wenn dies zuvor ausdriicklich schriftlich vereinbart.

1.3 Die Unter- oder Weitervermietung der (berlassenen Raume, Flachen oder Vitrinen sowie die
Einladung zu Vorstellungsgesprachen, Verkaufs- oder dahnlichen Veranstaltungen bediirfen der
vorherigen Zustimmung des Hotels in Textform, wobei § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB angewendet findet.

1.4 Kunde im Sinn dieser Geschaftsbedingung sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer im
Sinnvon §§ 13, 14 BGB. Der Kunde ist Veranstalter im Rahmen der gemdl Ziffer 1 Satz 1 vereinbarten
Vertrdge.

2. Zustandekommen des Vertrages

2.1 Der Vertrag kommt zustande, indem der Kunde einen Antrag abgibt, der durch das Hotel
angenommen wird. Macht das Hotel dem Kunden ein verbindliches Angebot, kommt der Vertrag
durch die Annahme des Hotelangebotes durch den Kunden zustande. In beiden Fillen steht es dem
Hotel frei, die vertragliche Vereinbarung in Textform zu bestatigen.

2.2 Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Ist der Kunde/Besteller nicht der Veranstalter
selbst oder wird vom Veranstalter ein gewerblicher Vermittler oder Organisator eingeschaltet, so
haftet der Dritte zusammen mit dem Kunden gesamtschuldnerisch fir alle Verpflichtungen aus dem
Vertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende Erkldrung des Dritten vorliegt.

3. Preise und Leistungen

3.1 Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten und vom Hotel zugesagten Leistungen nach
MaRgabe dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen bereitzuhalten und zu erbringen.



3.2 Der Kunde ist verpflichtet, die fiir diese und weitere von ihm in Anspruch genommenen
Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden
oder vom Besteller veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels gegeniiber Dritten insbesondere
auch Forderungen von Urheberrechtsverwertungsgesellschaften.

3.3 Die Preise der jeweiligen Leistungen bestimmen sich nach der zum Zeitpunkt der
Leistungserbringung giiltigen Preisliste des Hotels. Die vereinbarten Preise schlieRen die jeweilige
gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Bei Anderungen der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der
Neueinfiihrung, Anderung oder Abschaffung lokaler Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach
Vertragsschluss werden die Preise entsprechend angepasst. Uberschreitet der Zeitraum zwischen
Vertragsabschluss und Vertragserfillung 4 Monate, und erhdht sich der vom Hotel allgemein fir
derartige Leistungen berechnete Preis, so kann dieses den vertraglich vereinbarten Preis
angemessen, hdchstens jedoch um max. 10 % anheben.

3.4 Rechnungen des Hotels sind sofort nach Zugang ohne Abzug zahlbar. Der Verzug setzt spdtestens
ein, wenn der Kunde nicht innerhalb von 14 Tagen nach Fdlligkeit und Zugang einer Rechnung
Zahlung leistet; dies gilt gegeniiber einem Kunden, der Verbraucher ist, nur, wenn auf diese Folgen
in der Rechnung besonders hingewiesen worden ist. Fiir jede Mahnung nach Verzugseintritt kann das
Hotel eine Mahngebihr von 5,00 EUR erheben.

3.5 Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss oder danach eine angemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und deren Falligkeit kbnnen im Vertrag
schriftlich vereinbart werden. Das Hotel ist ferner berechtigt, wahrend des Aufenthaltes des Kunden
im Hotel aufgelaufene Forderungen durch Erteilung einer Zwischenrechnung jederzeit fdllig zu
stellen und sofortige Zahlung zu verlangen.

3.6 Der Kunde kann nur mit einer unbestrittenen oder rechtskrdftig festgestellten Forderung
gegeniber einer Forderung des Hotels aufrechnen.

3.7 Das Hotel stellt dem Kunden die Nutzung des hauseigenen W-LAN kostenlos zur Verfligung. Der
Nutzer haftet fir die rechtskonforme Nutzung des Internets. Die Nutzung von W-LAN ist nicht
Vertragsbestandteil. Ein Anspruch auf Nutzung besteht nicht. Da die Zugdnge begrenzt sind, ist es
moglich, dass nicht allen Kunden Zugang zum Internet via W-LAN mdoglich ist.

3.8 Der Kunde darf Speisen und Getrdnke zu Veranstaltungen grundsatzlich nicht mitbringen.
Ausnahmen bedirfen einer vorherigen Vereinbarung in Textform mit dem Hotel. In diesen Fallen
wird sodann ein angemessener Beitrag zur Deckung der Gemeinkosten berechnet.

3.9 Haustiere sind nicht gestattet. Begleit- und Therapiehunde (mit Nachweis) flir Kunden mit
korperlichen Einschrankungen sind gestattet. Diese Ausnahme ist auf die 6ffentlichen Bereiche des
Hotels beschrankt.

3.10 Das Hotel ist ein Nichtraucherhaus. Die Nichtraucherzonen beziehen sich auf die Innenbereiche
im 6ffentlichen sowie nichtéffentlichen Bereich. Bei VerstolRe gegen diese Richtlinie kann das Hotel
einen Schadenersatz fir die Sonderreinigung der betreffenden Bereiche des Hotels von 100,00€
erheben. Dem Kunden steht es frei dem Hotel nachzuweisen dass ein geringerer Schaden oder ein
Schaden gar nicht erst entstanden ist.



4. Nicht in Anspruch genommene Leistungen, Stornierung, Riicktritt des Kunden

4.1 Das Hotel raumt dem Kunden ein jederzeitiges Stornierungsrecht ein. Dabei gelten folgende
Bestimmungen:

Stornofristen fiir Tagungen bzw. Veranstaltungen:

Kostenfreie Stornierungsmaglichkeiten Kunde
fiir Tagungen und Veranstaltungen

Tagung oder Veranstaltung bis 15 Personen Tagung oder Veranstaltung ab 16 Personen

ab 63 Kalendertage vor 100% kostenfrei ab 63 Kalendertage vor

Anreise Anreise 100% kostenfrei

bis zu 62 Kalendertage 100% kostenfrei bis zu 62 Kalendertage

q N 60% kostenfrei
vor Anreise vor Anreise

bis zu 30 Kalendertage 509 kostenfrei bis zu 30 Kalendertage

. . 50% kostenfrei
vor Anreise vor Anreise

bis zu 6 Kalendertage 30% kostenfrei bis zu 6 Kalendertage

q ] 30% kostenfrei
vor Anreise vor Anreise

bis zu 1 Kalendertag 20% kostenfrei bis zu 1 Kalendertag

. . 20% kostenfrei
vor Anreise vor Anreise

am Anreisetag = am Anreisetag

Die Staffelung gilt sowohl bei Stornierung der gesamten Tagung als auch bei Reduzierung bzw.
Stornierung einzelner Leistungen.

b.) No -Show / Stornierungskosten

Im Falle der Nichtinanspruchnahme der bestellten Leistungen ist der Besteller zur Zahlung der
bestellten Leistungen verpflichtet und zwar in Héhe von 100% fir Buchungen der Leistungen, sofern
keine rechtzeitige Stornierung erfolgt ist.

4.2 Die vorstehenden Regelungen in 4.1 b.) Uber die No -Show / Stornierungskosten gelten
entsprechend, wenn der Kunde die gebuchten Leistungen ohne dies dem Hotel rechtzeitig
mitzuteilen, nicht in Anspruch nimmt.

4.3 Der Anspruch auf No -Show / Stornierungskosten entfdllt, sofern das Hotel dem Kunden im
Vertrag eine Option eingerdumt hat, innerhalb einer bestimmten Frist ohne weitere Rechtsfolgen
vom Vertrag zurtickzutreten, hat das Hotel keinen Anspruch auf Entschadigung. MalRgeblich fir die
Rechtzeitigkeit der Stornierungserkldarung ist deren Zugang beim Hotel. Der Kunde muss die
Stornierung in Textform erkldren.

5. Riicktritt des Hotels

5.1 Sofern dem Kunden vertraglich ein kostenfreies Ricktrittsrecht nach Ziffer 4.3 eingeraumt wurde,
ist das Hotel ebenfalls berechtigt, innerhalb der vereinbarten Frist vom Vertrag zurlickzutreten, wenn
Anfragen anderer Kunden vorliegen und der Kunde auf Rlickfrage des Hotels die Buchung nicht
endgiiltig bestatigt.

5.2 Wird eine gemal} Ziffer 3.5 vereinbarte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung nicht binnen einer
hierflir gesetzten Frist geleistet, so ist das Hotel gleichfalls zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt.



5.3 Ein RUcktrittsrecht aus wichtigem Grund vom Vertrag ist davon unberlhrt. Es besteht
insbesondere falls:

e hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die Erfiillung des
Vertrages unmaoglich machen;

e \Vertrdge unter irrefiihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z. B. beztiglich der
Person des Gastes oder des Zwecks, gebucht werden;

e das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der
Hotelleistung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des
Hotels in der Offentlichkeit gefihrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

e das Hotel von Umstanden Kenntnis erlangt, dass sich die Vermdgensverhaltnisse des Kunden
nach Vertragsabschluss wesentlich verschlechtert haben, insbesondere wenn der Kunde
fdllige Forderungen des Hotels nicht ausgleicht oder keine ausreichende Sicherheitsleistung
bietet und deshalb Zahlungsanspriiche des Hotels gefdhrdet erscheinen;

e der Kunde lber sein Vermdgen einen Antrag auf Er6ffnung des Insolvenzverfahrens gestellt,
eine eidesstattliche Versicherung nach § 807 Zivilprozessordnung abgegeben, ein
auBergerichtliches der Schuldenregulierung dienendes Verfahren eingeleitet oder seine
Zahlungen eingestellt hat;

e ein Insolvenzverfahren tiber das Vermdgen des Kunden eréffnet oder die Er6ffnung desselben
mangels Masse oder aus sonstigen Griinden abgelehnt wird.

5.4 Das Hotel hat den Kunden von der Auslibung des Ricktrittsrechts unverziiglich schriftlich in
Kenntnis zu setzen.

5.5 In den vorgenannten Fallen des Riicktritts entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.
6. Anderungen der Teilnehmerzahl und der Tagungs- bzw. Veranstaltungszeit
6.1 Im Falle einer Abweichung nach oben wird die tatsachliche Teilnehmerzahl berechnet.

6.2 Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl um mehr als 10 % nach oben oder unten ist das Hotel
einseitig berechtigt, die vereinbarten Preise neu festzusetzen sowie die bestdtigten Rdume zu
tauschen, es sei denn, dass dies dem Kunden im Einzelfall unzumutbar ist.

6.3 Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten der Tagung bzw. Veranstaltung
und stimmt das Hotel diesen Abweichungen zu, so kann das Hotel seine zusatzliche
Leistungsbereitschaft angemessen in Rechnung stellen, es sei denn, das Hotel trifft insoweit ein
Verschulden

7. Technische Einrichtungen und Anschliisse

7.1 Soweit das Hotel flir den Kunden auf dessen Veranlassung technische oder sonstige
Einrichtungen/Ausstattungen von Dritten beschafft, handelt es im Namen, in Vollmacht und fir
Rechnung des Kunden. Der Kunde haftet fiir die pflegliche Behandlung und die ordnungsgemaRe
Riickgabe. Er stellt das Hotel umfassend von allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser
Einrichtungen/Ausstattungen frei.

7.2 Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung des Stromnetzes
des Hotels bedarf dessen vorheriger Zustimmung in Textform. Durch die Verwendung dieser Gerate
auftretende Stérungen oder Beschadigungen an den technischen Anlagen des Hotels gehen zulasten



des Kunden, soweit das Hotel diese nicht zu vertreten hat. Die durch die Verwendung entstehenden
Stromkosten darf das Hotel pauschal erfassen und berechnen.

7.3 Der Kunde ist mit vorheriger Zustimmung des Hotels in Textform berechtigt, eigene Telefon,
Telefax- und Datenibertragungseinrichtungen zu benutzen. Dafiir kann das Hotel eine angemessene
Anschlussgebtihr verlangen.

7.4 Bleiben durch den Anschluss eigener Anlagen des Kunden geeignete
Einrichtungen/Ausstattungen des Hotels wungenutzt, kann insoweit eine angemessene
Ausfallvergiitung berechnet werden.

7.5 Stérungen an vom Hotel zur Verfligung gestellten technischen oder sonstigen Einrichtungen
werden nach Méglichkeit sofort beseitigt. Zahlungen kénnen nicht zurlickbehalten oder gemindert
werden, soweit das Hotel diese Stérungen nicht zu vertreten hat.

8. Verlust oder Beschadigung mitgebrachter Sachen

8.1 Mitgeflihrte Ausstellungs- oder sonstige (auch personliche) Gegenstande befinden sich auf
eigene Gefahr des Kunden in den Veranstaltungsraumen bzw. im Hotel. Dem Kunden wird keine
Schliisselgewalt eingeraumt. Das Hotel Gbernimmt fir Verlust, Untergang oder Beschadigung
keinerlei Haftung, auBer bei grober Fahrldssigkeit oder Vorsatz des Hotels. Hiervon ausgenommen
sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Zudem sind alle Falle,
in denen die Verwahrung aufgrund der Umstdnde des Einzelfalls eine vertragstypische Pflicht (auf
die der Kunde im Rahmen des Vertrags vertrauen darf) darstellt, von dieser Haftungsfreizeichnung
ausgeschlossen. Mitgebrachtes Dekorationsmaterial muss vollstandig den brandschutztechnischen
Anforderungen entsprechen. Das Hotel ist berechtigt, dafiir vorher einen behérdlichen Nachweis zu
verlangen. Erfolgt ein solcher Nachweis nicht rechtzeitig, so ist das Hotel berechtigt, bereits
eingebrachtes Material auf Kosten des Kunden zu entfernen. Wegen maoglicher Beschddigungen sind
die Aufstellung und die Anbringung von Gegenstdanden vorher mit dem Hotel jeweils im Einzelnen
abzustimmen.

8.2 Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstdande sind nach Ende der Veranstaltung
unverziglich zu entfernen. Unterldsst der Kunde dies, kann das Hotel die Entfernung und Lagerung
zulasten des Kunden vornehmen. Verbleiben die Gegenstdnde in vertragswidriger Weise im
Veranstaltungsraum, kann das Hotel fir die Dauer des Verbleibs eine angemessene
Nutzungsentschddigung berechnen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben genannte
Anspruch nicht oder nicht in der geltend gemachten Héhe entstanden ist. Darliber hinaus bleiben
dem Hotel der Nachweis und die Geltendmachung eines hoheren Schadensvorbehalts.

9. Haftung des Hotels

9.1 Das Hotel haftet in Fadllen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Fiir leichte Fahrldssigkeit haftet das Hotel ausschliel3lich wegen der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.
Der Schadensersatzanspruch fiir die leicht fahrlassige Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist
jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht wegen der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit gehaftet wird. Fiir das Verschulden von
Erfillungsgehilfen und Vertretern haftet der Kunden in demselben Umfang. Sollten Stérungen oder
Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche
Rige des Kunden bemiiht sein, fir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare



beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen moéglichen Schaden gering zu halten, sowie alle
Stérungen bzw. Schdaden dem Hotel unverziiglich mitzuteilen.

9.2 Soweit dem Kunden ein Pkw-Stellplatz zur Verfligung gestellt wird, besteht keine
Uberwachungspflicht.

9.3 Nachrichten, Post und Warensendungen fir die Kunden werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel
Ubernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und gegen Entgelt die Nachsendung derselben sowie auf
Anfrage auch fir Fundsachen. Das Hotel ist berechtigt, nach spdtestens einmonatiger
Aufbewahrungsfrist unter Berechnung einer angemessenen Gebiihr die vorbezeichneten Sachen dem
lokalen Fundbiiro zu ibergeben.

9.5 Die Verjdhrung der Anspriiche des Kunden erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.
10 Haftung des Kunden fiir Schaden

10.1 Der Kunde haftet fir alle Schidden am Gebdude oder des Hotels, die durch
Veranstaltungsteilnehmer bzw. -besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus seinem Bereich oder ihn
selbst verursacht werden. Soweit der Kunde Unternehmer ist, haftet er unabhdangig von einem
Verschuldensnachweis durch das Hotel; ein Verbraucher haftet nur im Verschuldensfalle.

10.2 Das Hotel kann jederzeit vom Kunden die Stellung angemessener Sicherheiten (z. B.
Versicherungen, Kautionen, Blirgschaften etc.) verlangen.

11. Schlussbestimmungen

11.1 Anderungen oder Ergidnzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser allgemeinen
Geschéftsbedingungen fiir Veranstaltungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder
Ergdnzungen, insbesondere handschriftliche in schon ausgestellten Vertragen und Vereinbarungen
durch den Kunden sind unwirksam.

11.2 Erflllungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

11.3 AusschlieBlicher Gerichtsstand - auch fir Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist im
kaufmdnnischen Verkehr der Sitz des Hotels. Sofern ein Vertragspartner keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz des Hotels. Das Hotel ist jedoch berechtigt,
Klagen und sonstige gerichtliche Verfahren auch am allgemeinen Gerichtsstand des Kunden anhangig
zu machen.

11.4 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

11.5 Sollte eine oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen ungliltig sein, so soll die Wirksamkeit
der Gbrigen Bestimmungen hiervon nicht beriihrt werden. Dies gilt auch, wenn innerhalb einer
Regelung ein Teil unwirksam, ein anderer Teil aber wirksam ist. Die jeweils unwirksame Bestimmung
soll von den Parteien durch eine Regelung ersetzt werden, die den wirtschaftlichen Interessen der
Vertragsparteien am ndchsten kommt und die den Ubrigen vertraglichen Vereinbarungen nicht
zuwider lauft.

Stand: Januar 2024



